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COMBAT

. Ogodlne informacje

— 0 czym jest ten regulamin

1. W regulaminie uzywamy pojec¢:

a.

my — sprzedawca, czyli combat.
Nasze petne dane:
combat sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

KRS: 0000712907, NIP: 9492223436; kapitat zaktadowy 10 000,00 zt;

Ty — kupujacy; kazda petnoletnia osoba fizyczna z peing zdolnoscig do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktéra sktada zaméwienie
w naszym sklepie;

nasz sklep - sklep internetowy pod adresem ;

zakupy prywatne — zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczng, ktéra prowadzi
dziatalnosé gospodarczg, pod warunkiem, ze zakupy te nie majg dla tej osoby charakteru
zawodowedo;

produkty koncesjonowane — produkty, ktére podlegajg specjalnym wymogom prawnym,
zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalnosci gospodarcze;j
w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i
technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.

2. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty.

3. Regulamin jest czescig umowy sprzedazy produktow w naszym sklepie.

4. Zanim zrobisz zakupy w naszym sklepie, przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin.

ll. Nasze produkty

— Co sprzedajemy

5. Sprzedajemy produkty, ktére prezentujemy w naszym sklepie.

6. Niektore z produktéw, ktore oferujemy, sg przeznaczone wytgcznie dla oséb dorostych. Wigze sie to
z ich specyfikacjg lub potencjalnym zagrozeniem, jakie moze powodowac ich uzycie.

7. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczy¢ Ci rzeczy wolne od wad. Wszystkie produkty w naszym
sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na polski
rynek. Mozemy jednak sprzedawac tez produkty, ktére byty krétko uzywane lub wykorzystywane jako
ekspozycja — takie produkty odpowiednio oznaczamy i opisujemy.

[Podstawa prawna: art. 556 oraz 55615562 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.]

8. Masz obowigzek znac i przestrzegac¢ przepisy, ktére dotyczg uzywania produktow z naszego sklepu,
szczegolnie wiatréwek, nozy i paralizatoréw. Pamietaj, ze strzelanie do ludzi i zwierzat jest zabronione.

[Podstawa prawna: ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzgt, Dz.U. 2017, poz. 1840 ze zm.]
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9. Jesli bedziesz uzywac produktéw z naszego sklepu poza granicami Polski, masz obowigzek sprawdzic¢
i przestrzega¢ prawa w tym kraju. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za to, czy bedziesz uzywac
produktow z naszego sklepu zgodnie z lokalnym prawem.

lll. Dzialanie naszego sklepu

— jak mozesz korzysta¢ z naszego sklepu

10. W naszym sklepie mozesz:
a. robi¢ zakupy,
b. korzystac¢ z indywidualnych rabatow,
c. uczestniczy¢ w promocjach i konkursach,
d. ocenia¢ produkty i pisa¢ o nich opinie.
11. Aby robi¢ zakupy w naszym sklepie nie musisz sie w nim rejestrowac.

12. Jesli zarejestrujesz konto w naszym sklepie, mozesz dodatkowo sprawdzac¢ swojg historie, na przykfad
informacje o zamowieniach w naszym systemie.

13. Konto zarejestrowaé mozesz na stronie . W trakcie
rejestracji zaakceptuj nasz regulamin. Po zarejestrowaniu przeslemy Ci mejlem odnosnik do aktywaciji
konta.

14. Zawsze mozesz usungc¢ swoje konto w naszym sklepie.

15. Kiedy korzystasz z naszego sklepu lub piszesz opinie o produktach w naszym sklepie, nie mozesz
zamieszczac tresci niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci:

a. uzywacé wulgaryzmow,

b. nawotywaé do przemocy lub nienawisci,

c. propagowac rasizmu,

d. uwtaczac czyjej$ godnosci,

e. glosi¢ pogladdéw sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi,

f. podawac¢ informacji, ktére noszg znamiona przestepstwa, stanowig czyn nieuczciwej
konkurencji, naruszajg prawa autorskie lub prawa przemystowe,

g. promowac produktow i ustug naszej konkurencji.
Jesli nie stosujesz sie do tej zasady, mozemy usung¢ lub zmodyfikowac takg opinie.
16. Strona naszego sklepu dziata prawidtowo, jesli:
a. uzywasz przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersiji,
b. masz wigczong w przeglgdarce obstuge jezyka Javascript,
Cc. masz wigczong w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.

17. Reklamacje zwigzane z Twoim kontem w naszym sklepie mozesz wysta¢ na adres:
Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.
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IV. Sprzedaz produktow

— jak mozesz kupi¢ produkty w naszym sklepie

Produkty sprzedajemy przez nasz sklep, mejlowo oraz przez telefon.

W naszym sklepie nie prowadzimy sprzedazy hurtowej.

Mozemy zweryfikowac Twdj wiek, jesli bedziesz kupowac produkty przeznaczone dla os6b petnoletnich.
W takim przypadku poprosimy Cie o odpowiednie oswiadczenie, w ktdrym potwierdzisz, Zze jeste$ osobg
petnoletnig i masz petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

Zamoéwienia w naszym sklepie mozesz sktadaé poprzez strone internetowg www.combat.pl. Mozesz to
robi¢ na dwa sposoby:

a. przez swoje konto,
b. bez zaktadania konta — jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin.
Zeby zrobi¢ zakupy w naszym sklepie:

przeczytaj informacje o produkcje,

T o

dodaj do koszyka produkty — jesli sg dostepne,
c. wprowadz dane odbiorcy,
d. wybierz sposéb dostawy,
e. wybierz sposéb ptatnosci,
f. sprawdz podsumowanie swojego zamowienia,
g. ztbéz zamowienie przy uzyciu widocznego przycisku.
Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na mejl, ktéry podates w zaméwieniu.

Twoje zamédwienie jest wazne przez 10 dni. Jezeli w tym czasie nie odbierzesz produktu, nie zaptacisz
za niego lub nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowa¢ — anulujemy je.

V. Sprzedaz produktéw koncesjonowanych

25.

26.

27.
28.

— jak mozesz kupic produkty koncesjonowane w naszym sklepie

W naszym sklepie sprzedajemy produkty koncesjonowane. Oznacza to, ze mamy koncesje na obrot
takimi produktami.

Produkty koncesjonowane sprzedajemy przez nasz sklep wytgcznie osobom petnoletnim. Swoj wiek
potwierdzasz za pomocg waznego dowodu osobistego

[Podstawa prawna: art. 65 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz
wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.]

Nie prowadzimy sprzedazy hurtowej produktéw koncesjonowanych.

Wszystkie produkty koncesjonowane oznaczamy w specjalny sposob w naszym sklepie. Na stronie
z opisem takiego produktu umiescimy niebieskg ramke z odpowiednim opisem:
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© Produktdia 0s6b petnoletnich.
Podczas zakupu poprosimy Ciec o
okazanie dowodu osobistego.

Zamoéwienia w naszym sklepie mozesz sktadaé poprzez strone internetowg www.combat.pl. Mozesz to
robi¢ na dwa sposoby:
a. przez swoje konto,

b. bez zaktadania konta — jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin i spetnisz warunki, ktére
opisujemy ponize;.

Zeby kupi¢ produkty koncesjonowane w naszym sklepie:
a. przeczytaj informacje o produkcje,

b. zapoznaj sie z informacjami w naszym Centrum Pomocy:

c. dodaj do koszyka produkty — jesli sg dostepne,
d. wprowadz dane odbiorcy,

e. wprowadz swéj nr PESEL, Serie i numer swojego dowodu osobistego, date wydania dowodu
osobistego oraz Organ wydajgcy dowdd osobisty, pamietaj, ze informacje te muszg byé
zgodne ze stanem faktycznym, odpowiadasz za autentyczno$¢ wprowadzonych przez siebie
danych,

f. zaznacz wymagane zgody,
g. wybierz sposéb dostawy,

wybierz sposob ptatnosci — w przypadku produktéw koncesjonowanych mozliwa jest wytgcznie
przedpfata, nie ma mozliwosci ptatnosci przy odbiorze przesyiki,

i. zaakceptuj regulamin naszego sklepu,
j.  sprawdz podsumowanie swojego zamowienia;
k. zi6z zamowienie przy uzyciu przycisku ,Kupuije i ptace”.
Mozesz zaméwi¢ produkty koncesjonowane, jesli wszystkie dane, ktére podajesz, beda prawidtowe.

Jesli ztozysz zamdwienie na produkty koncesjonowane, wyznaczymy godzine kontaktu w sprawie
zamowienia. Termin ten wyznaczymy najpdzniej na nastepny dzieh roboczy. Informacje o godzinie
rozmowy i link do spotkania w aplikacji Microsoft Teams wys$lemy Ci mejlem.

O wskazanej godzinie potgczymy sie z Tobg za pomocg wideorozmowy. W jej trakcie upewnimy sie,
ze Twoje dane osobowe s3g prawidiowe. Poprosimy Cie, aby$ okazat nam swoj dowdd osobisty.
Wideorozmowe bedziemy nagrywac na wypadek, gdyby byta potrzebna do celéw dowodowych.

Jezeli nie bedziemy mogli sie z Tobg potgczy¢ za posrednictwem wideorozmowy, lub okaze sie, ze
dane w zamowieniu nie sg zgodne z Twoim dowodem osobistym — nie bedziesz mégt kupié¢ produktow
koncesjonowanych. Anulujemy Twoje zaméwienie.

Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na mejl, ktéry podates w zaméwieniu.

Twoje zamowienie jest wazne przez 10 dni. Jezeli w tym czasie nie odbierzesz produktu, nie zaptacisz
za niego lub nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowac — anulujemy je.

[Produkty koncesjonowane sprzedajemy zgodnie z — miedzy innymi — nastepujgcymi przepisami:

e ustawa z dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie
wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz wyrobami i technologig
0 przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym;
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38

o ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji;

¢ Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ewidencjonowania przeznaczonych do obrotu oraz przyjetych na przechowanie lub
w komis materiatéw wybuchowych, broni, amunicji oraz wyrobow i technologii o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym oraz transakcji obrotu i transakcji w zakresie posrednictwa;

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 wrzesnia 2019 r. w sprawie klasyfikacji rodzajow
materiatdw wybuchowych, broni, amunicji oraz wyrobéw i technologii o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym, na ktérych wytwarzanie lub obrét jest wymagane uzyskanie
koncesiji;

¢ Obwieszczenie Ministra Rozwoju z dnia 14 marca 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie instytucji wydajgcych opinie o
mozliwosci spetnienia warunkow technicznych i organizacyjnych podczas wytwarzania i obrotu
materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym

VI. Dostawa

— jak dostarczamy Twoje zakupy

. Produkty dostarczamy wytgcznie na terenie Polski.
. Produkty dostarczamy w sposéb, ktéry wskazesz:
a. kurierem,

b. do paczkomatow.

Konkretne formy dostawy mogag by¢ niedostepne dla niektérych produktéw. Na przykiad do paczkomatu nie
zamowisz produktéw, ktére nie zmieszczg sie do urzgdzenia.

39

40.

41.

42.
43.

44.

. Produkty koncesjonowane dostarczamy w nastepujgcy sposob:
a. bron czarnoprochowg — wytacznie kurierem,
b. paralizatory, bron hukowg i amunicje o kalibrze do 6 mm — do paczkomatéw lub kurierem.

Jesli kupujesz bron czarnoprochowg, wyslemy Ci SMS z kodem odbioru. Podaj kod kurierowi, ktéry
dostarczy Twoje zamdéwienie.

Przesylke z produktami koncesjonowanymi moze odebraé tylko osoba, ktoéra skiadata na nie
zaméwienie.

Koszt dostawy sprawdzisz na www.combat.pl/dostawa.

Twoje zakupy dostarczymy w ciggu 10 dni roboczych. Jesli kupujesz produkty w przedsprzedazy,
przyblizony czas dostawy podamy w opisie danego produktu w naszym sklepie.

Kiedy odbierasz przesytke, potwierdzasz jej odbiér — swoim podpisem lub przez system paczkomatu.
Jesli robisz zakupy prywatne, od tego momentu jeste$ wiascicielem produktu i odpowiadasz za jego
uszkodzenie lub utrate.
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45. Jesli zauwazysz, ze przesytka lub jej zawarto$¢ jest uszkodzona lub niekompletna — nawet, jesli
opakowanie nie jest naruszone — zgtos reklamacje przewoznikowi — utatwi to procedure reklamacyjna.

a. Przy dostawie kurierem:

e zgtos reklamacje bezposrednio do przewoznika — najlepiej, jesli spiszesz z kurierem
protokot stanu przesyiki; reklamacje u przewoznika mozesz ztozy¢ w ciggu 7 dni od
odbioru przesyiki; lub

e skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciggu 24 godzin od odbioru przesyiki) — przez
formularz na stronie ;

b. Przy dostawie paczkomatem:
e pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu paczkomatu;

e umies¢ uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w ktérej
sie znajdowata, i zamknij te skrytke — zgodnie z komunikatami na ekranie paczkomatu;

e zgtos reklamacje wtascicielowi danego paczkomatu — zgodnie z komunikatami na
ekranie paczkomatu — lub nam, przez formularz na stronie www.combat.pl/serwis.

46. Jesli nie bedziemy mogli dostarczy¢é zakupdw w wybrany przez Cienie sposéb, poinformujemy Cie o
tym i zaproponujemy inng forme dostawy. Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktérej przewoznik odmowi
dostarczenia konkretnego przedmiotu, na przykfad paralizatora.

47. Jesli kupujesz kilka produktow, mozemy podzieli¢ je na mniejsze przesytki. W takim wypadku kosz
dostawy, ktéry podalismy Ci w podsumowaniu zamowienia, nie zmieni sie.

48. Jesli nie bedziemy mogli zrealizowaé Twojego zamoéwienia, mozemy zamiast tego zaproponowac¢ Ci
inne produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu i cenie ($wiadczenie zastepcze). Mozesz wybraé,
czy przyjmujesz te produkty, lub mozesz odstgpi¢ od umowy i odesta¢ produkty na nasz koszt.
Poinformujemy Cie o tym réwniez pisemnie.

[Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta]

VIl. Ptatnosci

— jak mozesz zaptaci¢ za zakupy

49. Ceny wszystkich produktéw w naszym sklepie podajemy w ziotych polskich. Podajemy ceny brutto,
czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena produktu nie zawiera kosztu przesytki.

50. Za produkt, ktéry kupujesz, mozesz zaptaci¢ na kilka sposobéw — zaleznie od sposobu dostawy, jaki
wybierzesz.

Jesli zaméwienie dostarczymy Ci:
a. kurierem — mozesz zaptacic:
e przelewem (przedptata),
e elektronicznie przez dotpay (przedptata),
e gotowka (przy odbiorze),
e w ratach (z wylgczeniem leasingu).

b. do paczkomatu — mozesz zaptaci¢:
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52.

53.

54.
55.

56.

57.
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59.

60.

61.

o przelewem (przedptata),
e elektronicznie przez dotpay (przedptata).

Za produkty koncesjonowane, ktére kupujesz, mozesz zapfaci¢ na kilka sposobdéw — zaleznie od
rodzaju produktu koncesjonowanego. Jesli kupujesz:

a. bronh czarnoprochowg — mozesz zaptacic:
e przelewem (przedptata),
e szybkie ptatnosci online DotPay (przedptata),
e w ratach (z wytgczeniem leasingu),
e elektronicznie kartg pfatniczg (przedptata)
b. paralizatory, bron hukowg i amunicje o kalibrze do 6 mm — mozesz zaptacic:
e przelewem (przedptata),
e szybkie ptatnosci online DotPay (przedptata),
e w ratach (z wylgczeniem leasingu),

e elektronicznie kartg pfatniczg (przedptata)

Faktury wystawiamy i przesytamy w formie elektronicznej. Gwarantujemy autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralno$c¢ tresci.

Kazdg fakture elektroniczng dostarczymy na adres e-mail, ktéry podajesz podczas rejestraci
lub sktadania zaméwienia. Jesli zmieniasz adres e-mail — powiadom nas o tym pisemnie lub mejlowo.
Jesli tego nie zrobisz, wiadomosci, ktore wyslemy na Twoj dotychczasowy adres e-mail bedziemy
traktowac¢ jako prawidtowo doreczone.

Faktury za produkty koncesjonowane wystawiamy i przesytamy wytgcznie w wersji papierowe;j.

Nie odpowiadamy za btedne dane na fakturze, jesli takie dane wskazesz podczas rejestracji lub gdy
sktadasz zaméwienie.

Za kazdym razem, kiedy skladasz zamowienie, mozesz zrezygnowac z faktury elektronicznej. Jesli to
zrobisz, wystawimy i wyslemy Ci fakture w formie papierowej. Nie dotyczy to zakupu produktow
koncesjonowanych.

Jesli bedziemy musieli skorygowaé fakture, przeslemy do Ciebie mejl (na adres, ktéry podates w
zamowieniu) z korektg faktury i poprosimy Cie o potwierdzenie jej otrzymania.

Jesli bedziemy musieli skorygowa¢ fakture za produkty koncesjonowane, przeslemy do Ciebie (na
adres, ktory podates w zamowieniu) korekte faktury i poprosimy Cie o potwierdzenie jej otrzymania.

VIILI. Prawo do odstgpienia od umowy

— jak mozesz odstgpi¢ od umowy

Jesli robisz zakupy prywatne mozesz zwrdci¢ swoje zakupy, czyli odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢. Zasady, ktére opisujemy w tym rozdziale, dotyczg Cie tylko w takim przypadku.

Mozesz zgtosi¢ zwrot — czyli odstgpi¢ od umowy — w ciggu 15 dni od kiedy odbierzesz produkt (Ty,
lub osoba, ktérg wskazesz, inna niz przewoznik). Nie musisz podawac przyczyny.

Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystaé:
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a. przez formularz na stronie — te forme zalecamy;
b. mejlem na adres: ;

C. pocztg na adres combat. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — mozesz skorzystac
ze wzoru, ktoéry znajdziesz na naszej stronie:

62. Nie mozesz zwrdci¢ produktu lub ustugi i odstapi¢ od umowy, jesli:

a. za Twojg zgodg wykonaliSmy w petni ustuge i poinformowali§my Cie przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po tym jak je spetnimy utracisz prawo do odstgpienia od umowy;

b. produkt ten przygotowaliSmy zgodnie z Twojg indywidualng specyfikacjg lub na Twoje
indywidualne potrzeby — na przykfad jest to lornetka z grawerem;

c. dostarczyliSsmy go w zamknietym opakowaniu ze wzgledéw higienicznych i zdrowotnych, a Ty
je otworzysz;

d. przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. wylicytowates go w drodze aukgji publicznej;

63. Jesli bedziesz korzysta¢ z produktu, ktéry zwracasz — odpowiadasz za zmniejszenie jego wartosci.
Mozesz uzywacé produktu tylko po to, zeby sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.

Wiekszos¢ produktow, ktére prezentujemy w naszym sklepie, ma folie ochronne na elementach, kiére mozna tatwo
uszkodzi¢. Zalecamy, zeby nie zdejmowac tych folii przez 15 dni — do momentu, az postanowisz, ze nie bedziesz
zwracac¢ produktu.

64. Produkt, ktéry zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej — do 14 dni od kiedy zgtosisz nam zwrot.

65. Kiedy kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, mozesz zwrdcic¢ jedynie caty zestaw. Gdy
odstepujesz od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umow dodatkowych wobec tej umowy-

Jesli kupisz pistolet ASG, do ktérego w promocji dodaliSmy kabure za 1 grosz — zwracasz oba te produkty
w zestawie.

66. Jesli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 15 dni), ponosisz koszty
bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.

67. Jesli przy sktadaniu zamowienia wybierzesz inny sposob dostarczenia produktéw niz najtanszy, zwykly,
oferowany w naszym sklepie — zwracamy Ci koszty tylko tego najtanszego sposobu dostarczenia
przesytki.

IX. Reklamacje

— jak mozesz je sktadac
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68. Jesli kupisz od nas produkty, masz prawo ztozy¢ reklamacije.

69. Reklamacje produktu z tytutu rekojmi mozesz nam ztozyé w dowolnej formie. Zalecamy, zeby$ zgtosit
ja przez formularz na stronie . Dzieki temu bedziemy mogli szybciej rozpatrzy¢
Twoje zgtoszenie.

70. Jesli zgtaszasz reklamacje za pomocg formularza na naszej stronie, zaczekaj, az dostaniesz od nas
wiadomos$¢ z instrukcja. Kiedy przyjmiemy Twojg reklamacje, wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail. Podamy
w niej Twéj numer zgtoszenia (numer RMA) oraz instrukcje, co zrobic dale;.

71. Twoéj numer zgtoszenia (RMA) jest wazny przez 7 dni. Jesli wyslesz produkt po tym terminie, mozemy
mie¢ problem z jego identyfikacja.

72. Reklamowany produkt mozesz dostarczyc:

a. na adres naszego serwisu: combat sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — te
forme zalecamy

b. do naszej siedziby.

Zeby przyspieszy¢ reklamacje, na przesytce zapisz swéj numer zgtoszenia (numer RMA).

Jezeli odsytasz do nas produkt pamietaj , zeby go odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu. Upewnij sie, ze
produkt nie przemieszcza sie w opakowaniu.

73. Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacje, wyslemy Ci dokument z wynikiem ekspertyzy serwisowej.
74. Reklamowany produkt odeslemy do Ciebie w formie, w jakiej nam go dostarczytes.

75. Kiedy przyjmiemy od Ciebie produkt w naszym serwisie, wydamy Ci potwierdzenie przyjecia
serwisowego.

76. Produkt mozesz odebra¢ w ciggu 30 dni, od kiedy powiadomimy Cie, ze rozpatrzyliSmy reklamacje.
Jezeli tego nie zrobisz, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni na odbiér produktu.
Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesigc przechowywania sprzetu. Opfata ta
wynosi 5% aktualnej stawki za 1 m? powierzchni magazynowej w Czestochowie.

77. Wiekszosc¢ produktow, ktére oferujemy w naszym sklepie, jest objeta gwarancjg producenta, importera
lub naszg. Warunki gwaranciji znajdziesz w karcie gwarancyjnej produktu. Masz prawo skorzystac z
gwarancji na produkt, nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej. Postanowienie to nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien, ktére wynikajg z praw konsumenta
i przepiséw o rekojmi.

78. Jesli jeste$ przedsiebiorcg, wspdlnie ustalamy, ze wytgczamy naszg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne produktu. Przede wszystkim ustalamy z Tobg, ze jako sprzedawca nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialno$ci takze za wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy zakupow
prywatnych (pkt 1 d).

[Podstawa prawna: art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.]

79. Jesli robisz zakupy prywatne, masz prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, mozesz w tym celu:
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a. zilozy¢ skarge poprzez unijng platforme ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
b. zlozyé wniosek do Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595).

[Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.]

X. Twoje dane

— jak przetwarzamy i dbamy o Twoje dane

80. Kiedy rejestrujesz konto w naszym sklepie lub sktadasz zamowienie, dobrowolnie podajesz nam swoje
dane osobowe. Jesli nie podasz nam tych danych, nie bedziemy mogli przyja¢ Twojego zamowienia.

81. Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz je tez samodzielnie
zmienia¢ w ustawieniach swojego konta.

82. Zasady, zgodnie z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisaliSmy w naszej polityce
prywatnosci. Znajdziesz jg pod adresem: www.combat.pl/polityka-prywatnosci.

[Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).]

Xl. Zmiany regulaminu

— W jaki sposdb mozemy zmienic te zasady

83. Jesli zmienimy ten regulamin, udostepnimy go w naszym sklepie co najmniej 7 dni przed tym, od kiedy
nowy regulamin zacznie obowigzywad.

84. Jesli masz konto w naszym sklepie, o zmianie regulaminu poinformujemy Cie, kiedy nastepnym razem
sie zalogujesz. Poprosimy Cie wtedy o akceptacje zmian w regulaminie. Zmiany w regulaminie
zaakceptujesz poprzez klikniecie w polu tego komunikatu- Jesli nie zaakceptujesz tych zmian, system
Cie wyloguje. W takiej sytuacji mozesz kontynuowaé zakupy w naszym sklepie bez zalogowania,
zgodnie z naszym regulaminem.

85. Zamowienia, ktore ztozysz przed tym, jak w zycie wejdzie nowy regulamin, zrealizujemy zgodnie
z wczesniejszymi zasadami.

86. Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych uzytkownikow, ktérzy korzystajg z naszego sklepu.

v_2021_05-01
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